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1. 메시지 보내기

①

③

01

03

02

①

②

③
③

04

②

④

1. 메시지 보내기 화면입니다.

① 메시지 유형

일반: 개별사용자 및 조직을 선택하여 발송

 구독: 미리 설정된 구독 채널 대상자 에게

메시지를 발송 (PUSH전송만가능 6P 참조)

② 전송방식
 PUSH+SMS: 앱 설치자에게는 푸시,

미 설치자에게는 SMS로 전송
 PUSH: 푸시로만 메시지 전송
 SMS전용: SMS로만 메시지전송
 PUSH/E-mail: 앱 설치자에게는 푸시, 

미 설치자에게는 E-Mail로 전송
③발신자명: 수신자에게 보여지는 내용으로
실명으로 사용하거나 직위, 업무명 등으로
변경해 작성 가능

④ SMS 발송시 잔여 건수를 표시 합니다.

⑤ 메시지형식을 선택할 수 있습니다.
HTML: HTML 도구를 사용해 내용작성 가능.
TEXT: 내용을 텍스트로만 작성 가능.

2. SMS정보 입력란 입니다.

- 전송방식이 PUSH+SMS, SMS전용인 경우
이곳에 내용을 작성해야만 SMS로 전송됩니다.

① 발신번호 입력 ② 최대 80자까지 입력.

③ 특수문자: 클릭 시 특수문자 팝업에서 선택

3. 첨부파일 기능입니다. 
클릭 시 파일 선택창이 나타납니다. 
첨부할 파일을 선택하면 파일이 첨부
됩니다. 

4. 투표 첨부 기능입니다.  5 P 참조

⑤



5

1. 메시지 보내기 - 이미지 삽입 ①

④

1. 메시지 보내기 이미지 삽입 방법

① 원하는 이미지를 우클릭 후 복사 클릭

① 메시지 보내기의 에디터를 우클릭 후

붙여넣기 클릭
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1. 메시지 보내기 - 이미지 삽입 ②

1. 메시지 보내기 이미지 삽입 방법

① 메시지 보내기 에디터의 이미지 삽입

버튼 클릭

② 이미지 삽입 팝업에서 원하는 이미지
의 링크 경로 입력 후 삽입 버튼 클릭
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1-2. 메시지 작성하기 – 투표 첨부

1. 투표를 첨부하는 팝업입니다.

① 첨부할 투표의 제목을 입력합니다.

② 첨부할 투표의 시작 시간과 종료 시간

을 입력 합니다.

③ 첨부할 투표의 내용을 입력합니다.

④ 첨부할 투표의 내용을 추가합니다.

①

②

③

④

01
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1-3. 메시지 작성하기 – 구독 메시지함 선택

1. 메시지 보내기 유형을 구독 메시지로
선택 했을 시의 구독 메시지함 선택 화면

- 구독메시지는 푸시 전송만 가능함.

① 아이디/명칭을 입력하여 검색

② 검색 조건에 맞는 구독 메시지함 표시

③ 보내고자 하는 채널을 체크하여 발송

01

①

②

※ 구독 채널 별 구독자 그룹을 변경 또는

새로운 구독 채널 생성은

“메시지기준정보 > 구독채널관리 ” 

에서 처리할 수 있습니다. (26P)

③
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2. 수신자 선택하기

1. 수신자 선택 버튼입니다.
- 클릭시 수신자 선택 목록이
나타납니다.

① 조직도에서 사용자선택
- 조직도 DB와 연계하여 교직원 목록을
가져옵니다.

② 사용자 검색
- 사용자 아이디 또는 이름

신분구분으로 검색합니다.
③ 대상 추출 발송

- 발송 대상을 선택 후 대상을

추출하여 발송합니다.

④ 엑셀 업로드

- 엑셀 업로드를 통해 사용자 목록 을

가져옵니다.

⑤ 조직별 선택

- 조직도 DB와 연계하여 출력된
조직을 조직단위로 선택합니다.

2. 수신자 선택 후 선택된 수신자의 표시
화면입니다.
-(X) 선택시 해당 수신자는 삭제됩니다.

02

①

②

③

④

01

⑤
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3. 조직도에서 사용자 선택

1. 교직원 조직도 선택 화면입니다.
① 검색창

- 검색어 입력시 해당 검색 결과 값이
표시됩니다.

② 체크박스
- 선택시 해당 조직의 수신자 모두

선택됩니다.

01

조직도

①

②
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4. 사용자 검색

1. 수신자 검색 선택 버튼입니다.
① 검색창
사용자 아이디 및 이름,신분으로 검색
하여 대상자를 조회합니다.

② 결과값 선택
③ 선택한 사용자 총 명수가 표시됩니다.

선택 클릭 시 선택이 완료됩니다.

01

②

①

③
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5. 대상추출발송

1. 발송 대상에서 추출하는 팝업입니다.

① 발송이 가능한 대상을 선택합니다.

② 대상의 학과를 선택합니다.

③ 대상의 주야 구분을 선택합니다.

④ 대상의 재학 구분을 선택합니다.

⑤ 대상의 학년을 선택합니다.

01

①

②

③

④

⑤
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6. 엑셀 업로드

1. 엑셀파일 업로드 팝업 입니다.

① 엑셀파일을 선택합니다.

② 클릭 시 엑셀 샘플이 다운로드 됩니다.

③ 수동으로 사용자 추가 합니다.

④ 선택한 사용자 총 명수가 표시됩니다.
선택 클릭 시 선택이 완료됩니다. 

01

②
①

③

※ 다운로드 받은 엑셀 서식 이용
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6. 엑셀 업로드

1. 엑셀파일 업로드 완료 팝업 입니다.

01
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7. 조직도에서 선택

1. 조직도 선택 화면입니다.
① 검색창

- 검색어 입력시 해당 검색 결과 값이
표시됩니다.

② 체크박스
- 선택시 해당 조직이 선택됩니다.

01

①

②

조직도
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1. 메시지 이력 조회

01

①

②

③

④

1. 메시지 발송 이력 조회 화면입니다.
- 발송한 메시지의 전체 이력을 조회 할

수 있습니다.

① 메시지 검색 조건입니다. 
 검색어 입력

- 수신자 아이디, 이름으로 검색
 전송유형

- 메시지 전송 유형별 검색
 수신여부
-수신확인, 미확인

② 엑셀 다운로드 버튼
-발송 이력 전체를 엑셀로 다운로드
받을 수 있습니다. 

③ 발송이력 조회 항목
 전송유형 표시
 예약여부 표시
 발송일시 표시
 제목표시
 발송 사용자 별건수
- 메시지 전체발송 건수, 확인건수,
미확인 건수를 조회

 발송대상별 건수
-발송대상이란 단말기를 말함.
(한명의사용자가 2개의 이상의
단말기를 사용할 수 있음)
-전체 발송 대상 건수와
푸시,SMS,별 건수 표시

④ 페이징 버튼
- 페이지별 조회 및 페이지당 조회

건수 선택
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2. 메시지별 상세 전송 목록

01

02

1. 특정 메시지를 클릭 시,
선택된 메시지의 상세 전송 목록이
하단에 나타납니다.

2. 메시지별 상세 전송 목록 화면입니다.
① 전송된 메시지 내용 입니다.

② 메시지 검색 조건입니다. 
 검색어 입력

- 수신자 아이디, 이름 입력 검색
 전송유형

- 푸시,SMS,E-MAIL별 검색
 수신여부

- 확인,미확인 검색

③ SMS 재발송
PUSH+SMS 메시지인 경우 푸시

수신하지 않은 대상자에게 SMS 를
다시 발송합니다.

④ 디바이스 정보 조회
-선택시 해당 디바이스의 정보가
팝업됩니다.②

①

④

③
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3. 미발송 메시지 현황

1. 메시지 발송현황 화면입니다.
- 미발송된 메시지의 현황을 조회할 수
있습니다.

① 메시지 아이디
② 전송유형
③ 작성일시
④ 예약여부
⑤ 예약일시
⑥ 발송 요청 건수
⑦ SMS 발송 여부
⑧ 메시지 제목

01

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧
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4.일자별 메시지 발송 통계

01

1. 일자별 메시지 발송 현황 화면입니다.
- 전송일자별 또는 발송일자별로 메시지

발송현황을 조회할 수 있습니다.
- 특정기간으로 검색할 수 있습니다.

① 전송일자, 발송일자 조회
② 해당일자 메시지 총 발송건수
③ 메시지 대기건수와 발송완료 건수
④ 메시지 대상 건수

-대상 건수는 메시지의 발송 대상이
되는 모바일 기기 건수입니다.

(※한 명의 사용자가 두대이상의
기기를 사용할 수도 있음)

⑤ 유형별 메시지 건수
-전체메시지 건수 중 각각의 유형별
메시지 건수 표시

① ② ③ ④ ⑤
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5. 구독 메시지 발송 통계

01

1. 구독 메시지 발송 현황 화면입니다.
- 조회 순위로 검색 할 수 있습니다.

① 구독 아이디 조회
② 구독 명칭 조회

③ 구독 유형 조회
④ 구독자 수 조회
⑤ 구독 메시지 발행 수

2. 구독 메시지의 일자별 발송 현황 그래프
입니다.

01

① ② ③ ④ ⑤

02
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1. 일자별 설치 현황

1. 일자별 설치 현황 화면입니다.
- 일자별 설치 현황을 조회
- 설치일자를 선택 후 조회

① 선택한 기간 안의 앱 설치 현황 목록
② 꺽은선 그래프로 일자별 설치 현황표시

③ 설치현황

상세목록 보기 버턴

①
②

③

01
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2. 단말기 버전별 사용 현황

1. 단말기 버전별 사용 현황입니다.

① 단말기 타입 별로 분류 조회

② 결과 목록 조회

③ 단말기 버전별 사용 현황을

그래프로 표시

01

①

② ③
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3. 모델별 앱 사용 현황

1. 모델별 앱 사용 현황입니다.
- 단말기 타입별로 분류 조회

① 사용 모델 목록을 조회

② 그래프로 단말기 사용 현황 표시

③ 그래프로 Android 모델 사용 현황 표시

④ 그래프로 IOS 모델 사용 현황 표시

⑤ 그래프로 Web 브라우저 사용 현황

표시

01

① ②

③ ④ ⑤
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4. 메인 리뷰 통계 조회

1. 메인 리뷰 통계조회 입니다.
- 기간별로 조회 가능합니다.

① 조회 한 기간의 리뷰 별점과 평점을
표시
② 조회 한 기간의 메인 리뷰 목록을
표시

01

①

②
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5. 메인 리뷰 통계 조회

01

①

②

①
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1. 구독채널관리(소분류)

1. 구독 채널 관리 화면입니다.   

2.   구독 채널 생성 및 구독자 추가

① 구독채널버튼을 클릭한다.
②구독채널명,구독카테고리,사용여부

,설명을 입력하고 저장버튼을 클릭한다.
③ 조회버튼을 클릭하여 생성한

구독채널을 조회한다.

④ 구독자 추가를 위한 구독채널을
선택한다.

⑤ 구독자 추가버튼을 클릭한다.
(27page참조)

01

①

②

02

③

④

⑤
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1. 구독자 추가를 위한 사용자 그룹 검색
팝업입니다

① 추가를 원하는 대상 그룹을 선택한다.
② 그룹선택을 클릭한다.

01

①

②

1-2. 구독채널관리(소분류) – 구독자 추가
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2. 구독 메시지 대분류

1. 구독 메시지 대분류.
- 대분류 코드/명칭으로 조회

① 분류코드/명칭에 해당하는 대분류 조회
② 클릭 시 수정/삭제 진행

01

①

②
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3. 수신 차단 번호 관리

1.수신차단번호관리를 하는 화면입니다.
- 휴대폰번호/아이디/이름으로 분류하여

조회
① 수신자 차단 대상자를 조회
② 대상 추가 클릭 시 수신 차단 대상자

목록에 추가

③ 클릭 시 해당 목록에서 삭제

01

①
②

③
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4. SMS 전체 건수 설정

1. SMS 전체 건수 설정을 하는 화면입니다.

① 부서명을 기준으로 조회가 가능합니다.

② 부서명, 부서인원, 제한건수 사용

시작일, 사용 종료일, 사용건수, 

남은 건수를 표시합니다.

③ 부서 별로 제한 건수를 수정
가능합니다.

01

①

② ③

※ 메시자 보내기에서 전송방식을 ‘SMS 전용’ 
으로 발송하는 경우, 푸시 관리자의 부서의
건수가 차감됩니다. 제한건수 이상으로
발송할 수 없습니다.

보내는 날짜를 기준으로 사용시작일과
사용종료일 기간에 포함되는 경우만 발송이
가능합니다.
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4) 사용자 PNS권한관리

5) FAQ
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시스템기준정보

NO 구분 링크

1 공통코드관리 https://softzam.atlassian.net/wiki/spaces/pnsd
oc/pages/2420801562

2 메뉴관리 https://softzam.atlassian.net/wiki/spaces/pnsd
oc/pages/2420932638

3 메뉴별권한관리 https://softzam.atlassian.net/wiki/spaces/pnsd
oc/pages/2424176647

4 사용자PNS권한관리 https://softzam.atlassian.net/wiki/spaces/pnsd
oc/pages/2426011662/PNS

1. 시스템기준정보

공통코드관리, 메뉴관리,메뉴별권한관리,
사용자 PNS권한관리 매뉴얼을 제공한다.

링크에 해당 메뉴에 다른 매뉴얼을
제공한다.
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